REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI RADIOWE!)

1. Postanowienia ogdlne

1.1 Uzyte w dokumencie pojecia oznaczajg :

1.1.1 Abonament - opfata za ustugi wymienione w umowie zawieranej miedzy operatorem a abonentem.

1.1.2 Abonent - osoba, z ktérg operator zawart umowe.

1.1.3 Cennik - cennik ustug operatora.

1.1.4 Zestaw abonencki - urzagdzenie lub urzadzenia zainstalowane w siedzibie abonenta, zapewniajgce dostep do
sieci operatora.

1.1.5 Operator - firma WWW.PIOSIK.PL Dariusz Piosik, dziatajgca na podstawie wymaganego prawem zgtoszenia do
Urzedu Regulacji Telekomunikacji, Swiadczgca ustugi dostepu do Internetu oraz transmisji danych.

1.1.6 Regulamin - "Regulamin dostepu do sieci"

1.1.7 Umowa - zawarte na piSmie osSwiadczenie operatora i abonenta o zakresie $wiadczonych ustug, oraz o
wysokosci optat.

1.1.8 Terminal abonencki - urzadzenie umozliwiajgce korzystanie z zasobdéw sieci operatora i sieci Internet,
wykorzystywane przez abonenta celem korzystania z ustug Swiadczonych przez operatora na podstawie umowy.
1.1.9 Sie¢ - Publiczna sie¢ operatora umieszczona miedzy terminalami abonenckimi a serwerem dostepowym
operatora wigcznie.

1.1.10 Adres MAC - fizyczny adres urzadzenia typu ethernet nadany przez producenta, stuzgcy do prawidtowego
funkcjonowania sieci, a takze do identyfikacji abonenta w serwerze dostepowym.

1.1.11 Ataki typu DoS - ataki ograniczajgce dostep do ustug lub powodujace wytgczenie pewnych ustug wskutek
nadmiernego obcigzenia systemu udostepniajgcego ustugi.

1.1.12 Reklamacja - jest to zgtoszenie przez abonenta roszczenia z tytutu nie wykonania lub nienalezytego wykonania
ustugi z winy operatora.

1.2 Regulamin zostat wydany na podstawie art. 385 par. 2 Kodeksu Cywilnego.

1.3 Operator swiadczy ustugi telekomunikacyjne w zakresie okreslonym w: Umowie, Cenniku i Regulaminie.

2. Zakres i warunki swiadczenia ustug

2.1 Operator na podstawie Regulaminu i Umowy:

2.1.1 zapewnia mozliwos¢ korzystania z pakietu ustug wymienionych w umowie podpisanej przez abonenta, ktérych
zakres okreslony jest w cenniku;

2.1.2 udostepnia abonentowi zestaw abonencki do jego indywidualnego uzytku;

2.1.3 administruje ustugami na rzecz abonenta.

3. Umowa o $wiadczenie ustug

3.1 Zawarcie umowy

3.1.1 Umowa, a takze wszelkie w niej zmiany, muszg by¢ zawarte w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3.1.2 Umowa jest zawierana po stwierdzeniu przez operatora mozliwosci technicznych na $wiadczenie ustug w
ramach umowy na rzecz abonenta.

3.1.3 W umowie operator zobowigzuje sie do swiadczenia na rzecz abonenta ustug przy wykorzystaniu wtasnej sieci,
dla okreslonej w umowie liczby terminali abonenckich, w zakresie i na warunkach okreslonych w regulaminie i
cenniku.

3.1.4 Zamawiajgcy moze zawrze¢ umowe osobiscie lub przez nalezycie umocowanego prawnie petnomocnika.

3.1.5 W imieniu osoby prawnej lub jednostki nie posiadajgcej osobowosci prawnej umowe mogg zawrzeé osoby
upowaznione do reprezentowania wedtug wtasciwych rejestréw badz ewidencji lub petnomocnicy tych osdb.

3.1.6 Osoba zainteresowana zawarciem umowy zgtasza ten fakt w formie pisemnej do operatora. Operator w ciggu
14 dni roboczych udziela odpowiedzi informujgc osobe zainteresowang o mozliwosci realizacji ustug, lub ich braku.
3.1.7 Dostawca zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku braku
prawnej lub technicznej mozliwosci realizacji ustugi objetej Umowg lub zapewnienia jakosci zgodnej z
obowigzujgcymi przepisami oraz standardami technologii stosowanej przy tej ustudze.

3.2 Realizacja umowy

3.2.1 Operator dokonuje konfiguracji Urzadzenia w lokalu Abonenta a sprawnos¢ dziatania Urzadzenia Abonent
potwierdza podpisujgc protokot odbioru.

3.2.2 Zapewnienie dostepu do sieci nastepuje z chwilg podfgczenia zestawu abonenckiego. Petne podfgczenie
nastepuje w chwili autoryzacji zestawu abonenckiego na serwerze dostepowym.

3.2.3 Operator zastrzega sobie prawo zmiany wtasnych lub udostepnionych abonentowi adreséw IP, poddomen w
domenach administrowanych przez siebie, a takze oprogramowania lub sprzetu bedacego wtasnoscig operatora.
3.2.4 Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia czasowych ograniczen mozliwosci korzystania z systemu,
wynikajacych z ochrony jego poprawnej pracy lub z przyczyn technicznych.



3.2.5 Abonent nie moze przytgczy¢ wiekszej ilosci terminali abonenckich niz to wynika z zawartej umowy, a takze nie
moze udostepnicé zestawu abonenckiego innemu podmiotowi.

3.2.6 Zestaw abonencki, a takze inne urzadzenia wykorzystane przez operatora w celu budowy sieci pozostajg
wylaczng wiasnoscig operatora.

3.2.7 Abonent jest zobowigzany do wskazania konta poczty elektronicznej, ktére stanowié¢ bedzie gtéwny kanat
informacji o optatach, zalegtosciach abonenta oraz o nowych promocjach i ofertach operatora.

3.2.8 Abonent podpisujgc umowe wyraza zgode na przesytanie ww. informacji przez operatora. Operator za$
zobowigzuje sie nie udostepniaé tego adresu osobom trzecim, ani nie prowadzi¢ akcji mailingowych na rzecz oséb
trzecich.

3.3 Zmiana, zawieszenie umowy

3.3.1 Operator jest zobowigzany na podstawie pisemnego wniosku do przeniesienia instalacji zestawu abonenckiego,
pod warunkiem istnienia mozliwosci

technicznych we wskazanym przez abonenta miejscu. Optata za przeniesienie zestawu abonenckiego do nowego
miejsca wyszczegdlniona jest w cenniku.

3.3.2 W okresie oczekiwania na zmiane miejsca zainstalowania zestawu abonenckiego, gdy uzytkowanie w obecnym
miejscu nie jest mozliwe, optaty nie pobiera sie.

3.3.3 Zawieszenie ustugi mozliwe jest po 6 miesigcach kalendarzowych od podpisania umowy. Zawieszenie ustugi w
czasie trwania umowy na czas okres$lony

przedtuza czas trwania tej umowy o czas zawieszenia ustugi.

3.3.4 Zawieszenie ustugi moze nastgpi¢ na okres od jednego do maksymalnie 3 miesiecy. Zgtoszenie checi
zawieszenia ustugi musi by¢ dostarczone przez

abonenta operatorowi do 20 dnia miesigca poprzedzajgcego planowane zawieszenie ustug.

3.3.5 W okresie zawieszenia ustug nie pobiera sie optaty abonamentowej

3.4 Rozwiazanie lub wygasniecie umowy.

3.4.1 Umowa na czas nieokreslony moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze stron (z zastrzezeniem punku 3.5) z
zachowaniem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia skutkujgce na koniec okresu rozliczeniowego.

3.4.1.1 Powiadomienie o rozwigzaniu Umowy przez Abonenta nastepuje przez pisemne oswiadczenie Abonenta,
potwierdzone wtasnorecznym podpisem i wystane za pomoca listu poleconego na adres Operatora, lub dostarczone
do Biura Operatora.

3.4.2 Umowa moze by¢ rozwigzana przez operatora bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku istotnego
naruszenia przez abonenta postanowien

umowy badz regulaminu.

3.4.3 Za istotne uwaza sie :

3.4.3.1 Nie uregulowanie przez abonenta zalegtych optat w terminie oznaczonym w wezwaniu do zaptaty.

3.4.3.2 Ingerencje (wszelkie zmiany i przerdbki) w zestaw abonencki.

3.4.3.3 Podtaczenie innych terminali abonenckich niz jest to oznaczone w umowie.

3.4.3.4 Powiadomienie o rozwigzaniu Umowy nastepuje przez pisemne oswiadczenie operatora, wystane za pomocg
listu poleconego na adres abonenta, okreslony w Umowie. W przypadku nie poinformowania przez Abonenta o
zmianie adresu dokonanej w trakcie obowigzywania Umowy doreczenia dokonane na

adres podany w Umowie uwaza sie za skuteczne.

3.4.4 W przypadku rozwigzania Umowy ze wzgledu na zalegtosci Abonenta, ponowne rozpoczecie Swiadczenia ustug
nastepuje po uregulowaniu zalegtych optat

wraz z ustawowymi odsetkami za okres opdznienia i wniesieniu optaty manipulacyjnej wg Cennika.

3.4.5 Z chwilg rozwigzania lub wygasniecia umowy przed uptywem 24m-cy, abonent zobowigzany jest do zwrotu
zestawu abonenckiego, ktéry moze by¢ zdeinstalowany przez operatora w umdéwionym terminie.

3.5 W przypadku zgdania przez Abonenta wczesniejszego rozwigzania Umowy zawartej na czas okreslony, Abonent
zobowigzany jest dokonac zaptaty na rzecz Operatora tgcznej optaty, jaka pozostataby do zaptaty do korica trwania
Umowy wraz zalegtosciami (jesli takowe s3)

3.6 Wygasniecie umowy

Umowa wygasa w skutek:

3.6.1 Wykreslenia Abonenta z wiasciwego rejestru lub ewidencji, chyba, ze na mocy przepiséw szczegdlnych osoba
trzecia wstepuje we wszystkie prawa i obowigzki Abonenta.

3.6.2 Niemozliwosci Swiadczenia ustugi z powodu zmniejszenia zasiegu stacji bazowych spowodowanego
zaktéceniami oraz innymi zdarzeniami.

4. Obowiazki abonenta

4.1 Abonent jest zobowigzany do terminowego dokonywania optat za $wiadczone przez operatora ustugi.



4.2 Abonent zobowigzuje sie nie Swiadczyé osobom trzecim ustug dostepu do Internetu poprzez tgcza dostarczane
przez operatora, z ktérych korzysta na podstawie umowy, bez wczesniejszej pisemnej zgody operatora. W przypadku
faktu Swiadczenia przez abonenta przedmiotowych ustug bez pisemnej zgody abonent oswiadcza, ze zobowigzuje sie
niezwtocznie zaptaci¢ kare umowng na rzecz operatora w wysokosci 500 PLN.

4.3 W przypadku gdy do swiadczenia ustug wykorzystywany jest sprzet abonenta, abonent zobowigzany jest, aby
sprzet spetfniat nastepujgce wymagania: byt ubezpieczony, byt wolny od wad, posiadat niezbedne homologacje i
atesty oraz spetniat wymagane normy.

4.4 W przypadku udostepnienia abonentowi urzgdzen bedacych wtasnoscig operatora, abonenta zobowigzuje sie do:
4.4.1 uzywania tych urzadzen zgodnie z ich przeznaczeniem i zasadami prawidtowej eksploatacji oraz do
zabezpieczenia przed zniszczeniem, utratg lub kradziezg;

4.4.2 nie dokonywania samodzielnych napraw i modernizacji udostepnionych mu urzadzen bez uprzedniej pisemnej
zgody operatora;

4.4.3 nie dokonywania zmiany miejsca zainstalowania urzadzen bez uprzedniej pisemnej zgody operatora;

4.4.4 nie oddawania w najem, nie wydzierzawiania oraz nie oddawania do bezptatnego uzytkowania udostepnionych
urzadzen bez uprzedniej pisemnej zgody operatora;

4.4.5 udostepniania wymienionych urzadzen na zyczenie operatora w celu umozliwienia konserwacji, wprowadzania
zmian konfiguracyjnych, usuniecia uszkodzen, itp.;

4.4.6 zwrotu urzadzen w stanie nie pogorszonym ponad zuzycie wynikajace z ich normalnej eksploatacji po
wygasnieciu lub rozwigzaniu umowy, w terminie 7 dni od daty wygasniecia lub rozwigzania umowy;

4.4.7 w przypadku nie dokonania przez abonenta zwrotu udostepnionych mu urzadzen lub dokonania ich zwrotu w
stanie gorszym niz wynikatoby to z normalnego zuzycia przy prawidtowe] eksploatacji, abonent jest zobowigzany
zwroci¢ operatorowi kwote odpowiadajgcg kosztowi zakupu nowych urzadzen o takiej samej funkcjonalnosci.
Wysokosc tej kwoty zostata okreslona przez operatora w umowie.

4.5 W przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie urzadzen bedacych wtasnoscig operatora powstato na skutek:

4.5.1 samowolnej naprawy dokonanej przez abonenta,

4.5.2 Swiadomego zniszczenia urzadzen,

4.5.3 nieprawidtowego uzytkowania urzadzen,

4.5.4 nie powiadomienia operatora o nieprawidtowosciach w dziataniu, usterkach lub uszkodzeniach urzadzen w
terminie 7 dni od dnia wystgpienia nieprawidtowosci, abonent jest zobowigzany pokry¢ koszty naprawy lub wymiany
udostepnionych mu urzadzen!

4.6 W przypadku zmian danych abonenta, abonent jest zobowigzany dostarczy¢ aktualne dane operatorowi listem
poleconym w terminie 7 dni. Za zmiane danych uwaza sie: zmiane nazwy (firmy lub nazwiska), danych adresowych z
uwzglednieniem adresu do korespondencji, NIP, numerow telefonow kontaktowych, numerdéw faksu, adresu poczty
elektroniczne;j.

4.7 W przypadku nieprzestrzegania przez abonenta tego zobowigzania wymienionego w punkcie 4.6 wszelka
korespondencje kierowang do abonenta pod nieaktualny adres uwaza sie za prawidtowo nadang ze wszystkimi
konsekwencjami dla abonenta, w szczegdlnosci w zakresie skutkéw naruszenia termindéw ptatnosci jego zobowigzan
wobec operatora.

4.8 Abonent zobowigzuje sie nie korzystac z ustug w sposéb mogacy narusza¢ prawo krajowe lub miedzynarodowe,
zasady porzadku publicznego lub prawa stron trzecich. Zabronione jest rozpowszechnianie i udostepnianie
jakichkolwiek materiatdw naruszajacych prawo, w szczegdlnosci: materiatdw pornograficznych, materiatéw
naruszajacych dobra osobiste oséb trzecich i materiatéw naruszajgcych prawa wtasnosci intelektualnej oséb trzecich.
Dotyczy to rowniez przekazywania z terytorium Polski lub dostarczania na terytorium Polski materiatdw chronionych
prawami osob trzecich.

4.9 Abonent zobowigzuje sie do nie podejmowania zadnych dziatan prowadzacych do przecigzenia systemu,
ingerujacych w zasoby innych uzytkownikéw systemu lub mogacych wywotfa¢ jakakolwiek szkode u innych
podmiotéw korzystajgcych z ustug operatora. W szczegdlnosci rozumie sie przez to nastepujgce dziatania:

4.9.1 Wtamania do systeméw informatycznych,

4.9.2 Bombardowanie pocztg; spamowanie,

4.9.3 Wprowadzanie i rozpowszechnianie wirusow komputerowych,

4.9.4 Ataki typu DOS W razie stwierdzenia podjecia przez Abonenta czynnosci, o ktérych mowa w pkt. 4.9 Operator
ma prawo czasowo zawiesic¢ swiadczenie Ustug lub rozwigza¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia.

5. Zobowigzania operatora

5.1 Operator zapewnia montaz urzadzenia abonenckiego w lokalizacji wymienionej w umowie. Montaz obejmuje:
instalacje sprzetu i jego jednorazowa konfiguracje.

5.2 Operator zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug w zakresie i na warunkach okreslonych w regulaminie oraz
umowie.



5.3 W ramach $wiadczonych ustug operator dba o sprawnos$¢ wtasnych urzadzen komunikacyjnych, w szczegdlnosci
poprzez:

5.3.1 nadzér nad urzadzeniami

5.3.2 okresowg kontrole urzadzen,

5.3.3 przeglad urzadzen, przeprowadzany w miare mozliwosci w dniach wolnych od pracy lub w porze najnizszego
obcigzenia taczy.

5.3.4 Zapisy nie dotyczg urzadzen udostepnionych abonentowi i zainstalowanych poza lokalami operatora.

5.4 Operator zawiadamia abonenta pocztg elektroniczng z co najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem o planowanych
przerwach w dziataniu urzadzen, dtuzszych

niz 6 godz., majacych bezposredni wptyw na dostep abonenta do systemu.

5.5 Operator nie ingeruje w tres¢ i nie udostepnia osobom trzecim informacji przekazywanych z wykorzystaniem
systemu za wyjatkiem sytuacji, w ktérych

przepisy prawa stanowig inaczej. Dziatania majace na celu ochrone antywirusowg systemu nie sg ingerencjg w tres¢
przekazywanych informacji.

5.6 Operator, na tyle na ile to mozliwe, zabezpiecza system przed dostepem oséb nieupowaznionych, dziatajgcych z
Internetu, poza siecig operatora. Operator nie zabezpiecza systeméw informatycznych abonenta przed ingerencjg
uzytkownikéw sieci lokalne;j.

5.7 Naprawa udostepnionych abonentowi urzagdzen stanowigcych witasnos$¢ operatora jest wykonywana wytacznie
przez operatora, na koszt i ryzyko operatora, chyba ze awaria powstata w skutek dziatarh abonenta.

6. Odpowiedzialnos¢ stron

6.1 Operator ponosi odpowiedzialnosé¢ za nie wykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzann wynikajacych z
umowy, chyba ze nie wykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy nastgpito z powodu:

6.1.1 sity wyzszej, tj. zdarzenia przysztego i niepewnego, ktéremu cztowiek nie moze zapobiec i ktérego skutkéw i
wystgpienia nie moze przewidzie¢;

6.1.2 winy abonenta;

6.1.3 nieprzestrzegania przez abonenta postanowien zawartych w umowie lub regulaminie;

6.1.4 dziatania oséb trzecich;

6.1.5 nieprawidtowego dziatania lub specyfiki dziatania urzadzen innych operatoréw, w szczegdlnosci publicznej sieci
telefonicznej, taczy dostepowych lub urzadzen innych operatoréw sieci Internet.

6.2 Predkosci transmisji mogg by¢ ograniczane przez zmiany predkosci dziatania sieci szkieletowych poza tgczami
Operatora.

6.3 Za wszelkie tresci przekazywane przez abonenta, przy korzystaniu z wybranych ustug, odpowiedzialno$¢ ponosi
abonent. W przypadku jakichkolwiek roszczen oséb trzecich odpowiedzialno$¢ za tresci przekazywane z
wykorzystaniem systemu spoczywa wytgcznie na abonencie.

6.4 Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez abonenta z wybranych ustug w sposdb naruszajacy
prawo krajowe lub miedzynarodowe, lub

prawa oséb trzecich. Dotyczy to w szczegdlnosci naruszenia przez abonenta prawa autorskiego, popetnienia przez
abonenta czynéw nieuczciwej konkurencji lub

zamieszczenia przez abonenta niedozwolonej reklamy lub tresci niezgodnych z prawem, w tym tresci o charakterze
pornograficznym.

6.5 Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wykorzystywania przez abonenta jakichkolwiek informacji,
danych lub tez oprogramowania uzyskanego przez abonenta podczas korzystania z systemu.

6.6 Operator nie odpowiada za jakiekolwiek szkody poniesione przez abonenta w wyniku utraty danych lub
opdznienia w otrzymaniu lub przestaniu danych spowodowane brakiem fgcznosci, opdznieniami lub przerwami w
Swiadczeniu ustug.

6.7 W przypadku ustug, do swiadczenia ktérych jest niezbedne wykorzystywanie przez operatora sprzetu abonenta,
operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

6.7.1 zuzycie sprzetu abonenta wynikajace z jego normalnej eksploatacji (zuzycie techniczne);

6.7.2 uszkodzenie, zniszczenie lub utrate sprzetu abonenta,

6.7.3 za wszelkie nieprawidtowosci oraz btedy wynikajgce z nieprawidtowego dziatania sprzetu abonenta.

6.8 Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dostepu oséb nieupowaznionych do informacji abonenta
umieszczonych na jej serwerach, bedace wynikiem wfamania, przechwycenia informacji przekazywanych z
wykorzystaniem systemu lub spowodowane wskutek udostepnienia przez abonenta haset dostepu osobom
nieupowaznionym.

7. Opfaty

7.1 Abonent jest zobowigzany do dokonywania optat za wybrane ustugi zgodnie z trescig umowy na warunkach
okreslonych w regulaminie.



7.2 Optaty za wybrane ustugi muszg by¢ wnoszone z géry do pigtego dnia kolejnego okresu rozliczeniowego.

7.3 Nie otrzymanie przez abonenta rachunku nie zwalnia go z obowigzku terminowego regulowania naleznosci.
Istnieje mozliwos¢é otrzymywania rachunkéw w wersji wydrukowanej lub pocztg elektroniczng, po uprzednim
zgtoszeniu takiej potrzeby operatorowi. Za przestanie dokumentu drogg tradycyjng naliczane sg optaty zgodnie z
cennikiem.

7.4 Optata abonamentowa jest pobierana z gory za okres rozliczeniowy, odpowiedni do danej ustugi. Okres ten, w
cyklach miesiecznych, liczony jest od nastepnego dnia po uruchomieniu ustugi.

7.5 Za date uregulowania naleznosci przez abonenta uwaza sie date wptywu $rodkow pienieznych na rachunek
bankowy operatora wskazany przez operatora.

7.6 Z tytutu opdinien w uiszczaniu naleznosci abonent jest zobowigzany zapfaci¢ odsetki w wysokosci 0,02%
dziennie.

7.7 Operator zastrzega sobie prawo zawieszenia, bez rozwigzania umowy, Swiadczenia ustug na rzecz abonenta,
ktory zalega z optatami za $wiadczone ustugi. Wznowienia $wiadczenia ustug nastepuje po uregulowaniu przez
abonenta wszelkich naleznosci, tgcznie z ustawowymi odsetkami.

7.8 W przypadku uznania przez operatora reklamacji wniesionej przez abonenta nadptata powstata z tego tytutu
zostanie automatycznie zaliczona na poczet rozliczenia nastepnej optaty abonamentowej, chyba ze abonent wskaze
inaczej.

7.9 W przypadku rozwigzania umowy przed zakoriczeniem okresu abonamentowego lub zmiany sposobu rozliczen
zwigzanej z akceptacjg przez abonenta nowego cennika, abonentowi przystuguje zwrot optat abonamentowych za
niewykorzystany okres.

7.10 Operator nie zwraca optat wniesionych z tytutu:

7.10.1 wszelkich optat jednorazowych, w szczegdlnosci optaty instalacyjne;j,

7.10.2 zakonczonych okreséw rozliczeniowych,

7.10.3 optfat abonamentowych, gdy umowa zostata zerwana bez okresu wypowiedzenia.

8. Reklamacje

8.1 Whniosek o reklamacje bedzie rozpatrzony tylko w przypadku dokonania zaptaty za ustuge na warunkach
okreslonych w umowie.

8.2 Brak dostepu do sieci a takze wszelkie nieprawidtowosci w dziataniu sieci nalezy zgtaszaé operatorowi
niezwtocznie po ich stwierdzeniu. W przypadku braku zgtoszenia optata abonamentowa nie zostanie obnizona z
tytutu wystepujacej awarii.

8.3 Reklamacje nalezy sktadaé¢ w formie pisemnej w terminie do 14 dni od zaistniatej awarii lub otrzymania spornego
rachunku.

8.4 W przypadku przerwy w dostepie do systemu powstatej z winy operatora, trwajgcej nieprzerwanie powyzej 24
godzin dziennie, abonentowi przystuguje

obnizenie kwoty abonamentu z tytutu uznanej reklamacji w wysokosci 1/30 abonamentu miesiecznego za kazdy
dzien, w ktdrym wystgpita taka przerwa.

9. Postanowienia korncowe

9.1 Operator moze dokonywac zmian w regulaminie dostepu do sieci i cenniku w czasie obowigzywania umowy.

9.2 O zmianach w regulaminie badz cenniku operator informuje abonentéw za pomoca: listu, poczty elektronicznej
lub strony internetowej operatora.

9.3 Jesli w terminie 30 dni od daty wejscia w zycie zmian w regulaminie lub cenniku , abonent nie rozwigze umowy (z
zachowaniem 1 miesiecznego okresu wypowiedziana), to operator potraktuje to jako petng zgode na postanowienia
zawarte w zmienionym regulaminie lub cenniku.

9.4 Umowa moze ulec zmianie za zgodg obu stron umowy. Zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci, a strony potwierdzajg ten fakt wtasnorecznym podpisem.

9.5 Jesli abonent uczestniczy w promocjach organizowanych przez operatora, to obowigzujg go ustalone odrebnym
trybem regulaminy i cenniki tych promociji.

9.6 Do kwestii nieuregulowanych w umowie oraz regulaminie majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego i innych aktéw prawnych zwigzanych z dziatalnoscig prowadzong przez strony.

9.7 Kwestie sporne bedg rozpatrywane przed sadem witasciwym dla siedziby operatora. Strony zobowigzujg sie
jednak do polubownego zatatwiania sporéw przed skierowaniem ich na droge sgdowa.

9.8 Regulamin obowigzuje z dniem podpisania umowy.



